Politica de Privacidad

La presente politica de privacidad (en adelante la “Politica de Privacidad”) describe los tipos de
datos personales que Cocos Capital S.A., Agente de Negociacidon y Agente de Liquidacién y
Compensacién Propio N° 688, y Agente de Colocacion y Distribucion de Fondos Comunes de
Inversion Integral N° 143 (en adelante “COCOS CAP”) recolecta a los efectos de prestar servicios
relativos a la realizacién de operaciones de inversién con valores negociables e instrumentos
financieros del mercado de capitales habilitados para tales fines (los “Servicios”).

Esta Politica de Privacidad brinda informacion acerca de cdmo COCOS CAP utiliza y trata los datos
personales, a quién se los comunica y cuales son los derechos que le corresponden al usuario
(en adelante el “Usuario” o los “Usuarios”) como titular de esos datos personales, y como
ejercerlos. Los datos personales de los Usuarios serdn conservados en una base de datos de
titularidad de COCOS CAP. Asimismo, a través del presente documento, COCOS CAP destaca la
posibilidad de los Usuarios de ejercer sus derechos de acceso, rectificacion y supresién de sus
datos personales.

La presente Politica de Privacidad sera aplicable a toda aquella informacién que el Usuario
proporcione a COCOS CAP, y a la que COCOS CAP obtenga de cada Usuario de conformidad con
lo estipulado en esta Politica de Privacidad, y a través de cualquier plataforma y cualesquiera
aplicaciones de software que sean puestas a disposicidon del Usuario para la utilizacion de los
Servicios, tales como la aplicacién movil, el sitio web https://cocos.capital/, las paginas de redes
sociales y cualesquiera otras paginas o sitios asociados al uso y a la promocién de los Servicios
(en adelante la “Plataforma” o las “Plataformas”).

En caso de ser necesario, COCOS CAP podra complementar la Politica de Privacidad con
informacion y/o términos y condiciones especificos con relacidn a los Servicios.

El mero acceso a cualesquiera de las Plataformas de COCOS CAP atribuye la condicién de Usuario
y expresa la aceptacion plenay sin reservas de todas y cada una de las clausulas de la Politica de
Privacidad en la version publicada por COCOS CAP en cualesquiera de sus Plataformas, o en la
version actualizada que COCOS CAP notifique a los Usuarios y publique, de conformidad con lo
estipulado en la clausula 8 de la presente Politica de Privacidad, en el momento mismo en que
el Usuario acceda a la Plataforma o utilice sus Servicios. En consecuencia, la Politica de Privacidad
constituira un acuerdo valido y obligatorio entre el Usuario y COCOS CAP con relacion al
tratamiento de los datos personales y su privacidad. El Usuario debe leer esta Politica de
Privacidad en forma complementaria al Convenio de Apertura de Cuenta Comitente y a cualquier
otro documento que regule los Términos y Condiciones de los Servicios y las Plataformas o el
tratamiento de los datos personales del Usuario por parte de COCOS CAP.

Si tiene dudas con respecto a esta Politica de Privacidad, asi como del tratamiento que hace
COCOS CAP de los datos personales, el Usuario puede contactarse a atencion@cocos.capital.

CLAUSULA PRIMERA: RECOLECCION DE DATOS PERSONALES. FINALIDADES DE TRATAMIENTO.
VERACIDAD DE LA INFORMACION.

1.1. Los Usuarios aceptan que COCOS CAP pueda recolectar a través de las Plataformas
informacion proporcionada por el Usuario (i) a través de los formularios o solicitudes de registro
de las Plataformas y (ii) mediante el acceso a las Plataformas y/o al momento de hacer uso de
los Servicios, contando para ello con el consentimiento previo, libre e informado del Usuario



manifestado en el Convenio de Apertura de Cuenta Comitente, de conformidad con la Ley de
Proteccién de Datos Personales N°25.326 y sus modificatorias (la “Ley 25.326").

1.2. COCOS CAP podra solicitar al Usuario y almacenar los datos personales que a continuacién
se enumeran, sin que la siguiente lista sea taxativa: (i) datos identificatorios (nombre y apellido
y/o razdn social, domicilio, teléfono, correo electrénico); (ii) Documento Nacional de Identidad
y/o CUIT; (iii) situacion ante la Unidad de Informacion Financiera (“UIF”); (iv) datos bancarios; (v)
declaracion sobre el origen vy licitud de los fondos; (vi) informacién y/o documentacion que el
Usuario facilite en relacidn a su operatoria y/o consultas vinculados con ésta, (en adelante los
“Datos Personales”).

1.3. Los Datos Personales son solicitados al momento de su registro en cualesquiera de las
Plataformas, recopilados por COCOS CAP al momento de la solicitud de la apertura de cuenta
comitente, durante la prestacién de los Servicios y cuando el Usuario brinde informacion
directamente a COCOS CAP o cuando interactle a través de las Plataformas en el marco de la
prestacién de los Servicios.

1.4. Las finalidades del tratamiento de los Datos Personales son: (i) ofrecer y proveer los
Servicios; (ii) mejorar la calidad del Servicio que se brinda a través de las Plataformas; (iii) el
almacenamiento por parte de COCOS CAP del nimero de IP de los dispositivos del Usuario, que
permite identificarlo al momento del ingreso a sus cuentas individuales cuando éstas hayan sido
contratadas a COCOS CAP; (iv) facilitar el diagndstico de los eventuales problemas de conexion
gue puedan llegar a existir en la las Plataformas, mejorando la calidad del Servicio; (v) ofrecer al
Usuario un servicio personalizado, que se adecue a sus necesidades para brindar la mejor
experiencia posible; (vi) vincular a los Usuarios de manera tal que les permita contactarse para
proveer los Servicios de interés; y (vi) gestionar cualquier tipo de consulta que pudieran llevar a
cabo los Usuarios.

1.5. El Usuario sera el Unico responsable por la veracidad, exactitud, integridad, vigencia,
autenticidad y certeza de la informacidn provista, debiendo notificar a COCOS CAP de cualquier
actualizacion o modificacién que corresponda en forma inmediata conforme se indica en las
clausulas 2.2. y 5.2. Sin perjuicio de lo anterior, el Usuario consiente expresamente que COCOS
CAP podra verificar los Datos Personales y/o la informacion suministrada, recurriendo a
entidades publicas, compaiiias especializadas o centrales de riesgo, entre otros. En el caso que
el Usuario no proporcione los Datos Personales que resulten obligatorios para la apertura de la
cuenta comitente y utilizacién de los Servicios, de detectarse falsedad y/o inexactitud en los
Datos Personales proporcionados, COCOS CAP podra suspender los Servicios, inhabilitar al
Usuario, interrumpir el uso de las Plataformas para operar en su cuenta comitente, y de
corresponder, proceder al cierre de la cuenta comitente.

CLAUSULA SEGUNDA: USO DE LOS DATOS PERSONALES

2.1. COCOS CAP almacenarad y utilizara la informacién provista por el Usuario y la recolectada por
COCOS CAP por el plazo maximo que establezca la Ley 25.326 y/o la ley aplicable con el fin de
analizarla y poder brindar a los Usuarios el mejor Servicio posible, y hasta tanto se encuentre
vigente la relacidn contractual con COCOS CAP.

Estos Datos Personales pueden ser utilizados por COCOS CAP para los fines que se detallan a
continuacioén:

i. ofrecer, promover y prestar los Servicios;



ii. comunicar, responder y gestionar consultas, enviar materiales promocionales y otras
comunicaciones;

iii. utilizar, evaluar y mejorar productos y servicios;

iv. recabar la documentacion respaldatoria y demds datos que justifiquen cualquier tipo de
operacién o transaccion;

v. prevenir actividades ilicitas como lavado de dinero, evasidon de impuestos y fraudes y hacer
cumplir los requisitos legales aplicables, las normas correspondientes del sector, las obligaciones
contractuales y politicas;

vi. analizar, almacenar y tratar los Datos Personales, incluyendo su agrupacion conforme a
perfiles determinados con fines de control de calidad, marketing e investigacién, promocionales,
comerciales o publicitarios, analizar tendencias, comportamiento, conductas e intereses de los
Usuarios, a los fines de mejorar los Servicios, potenciando sus funcionalidades y optimizando la
experiencia del Usuario;

vii. usar y combinar informacién andénima recolectada pasivamente por las Plataformas para
proveer mejores servicios a los Usuarios y compilar y analizar estadisticamente las tendencias
para administrar y mejorar las Plataformas y/o los Servicios en beneficio de los Usuarios. Entre
la informacion recolectada pasivamente se encontrard informacién relativa al uso de las
Plataformas y de los Servicios, como ser, cantidad de transacciones efectuadas, funcionalidades
de las Plataformas utilizadas, modulos, periodicidad de uso, etc.

Para el caso de que COCOS CAP utilice los Datos Personales de los Usuarios de forma distinta a
la descripta anteriormente, se lo comunicara al Usuario de forma especifica en el momento de
recolectarlos.

2.2. Cualquier persona que hubiera provisto informaciéon de contacto personal a través de las
Plataformas, podrd enviar un correo electréonico a atencion@cocos.capital a fin de actualizar,
borrar y/o corregir su informacién personal de contacto. COCOS CAP respondera dicho
requerimiento dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la recepcién del mismo via correo
electroénico.

2.3. COCOS CAP podra recolectar informacién de los Usuarios utilizando cookies y/o tags o
cualquier otro método de deteccién de informacidon automatizada provisto por las herramientas
que se ofrecen en las Plataformas, con el fin de mejorar la experiencia del Usuario de sus
Servicios y las funcionalidades relacionadas que permiten el acceso a los mismos. En virtud de
ello, a fin de hacer un uso completo de las caracteristicas y Servicios, el Usuario debera aceptar
determinadas cookies. Las “cookies” son pequefios ficheros de texto que un sitio web coloca en
la PC, teléfono o cualquier otro dispositivo utilizado para acceder al mismo, con informacion
sobre la navegacién del Usuario en dicho sitio.

El objetivo principal de utilizar las “cookies” es mejorar la experiencia del Usuario en la
navegacion de las Plataformas. Por ejemplo, las “cookies” ayudan a recordar las preferencias del
Usuario (idioma, pais, etc.) durante la navegacion y en futuras visitas. La informacién recogida
en las “cookies” permite, por ejemplo, mejorar las Plataformas de COCOS CAP, mediante
estimaciones sobre nimerosy patrones de uso, la adaptacion del sitio a los intereses individuales
del Usuario, la aceleracion de las busquedas. En relacion con este punto, se hace saber al Usuario
gue COCOS CAP podra ademas usar servicios analiticos de terceros quienes utilizan tecnologias
cookies, registros de servidores de red y balizas web que ayudan a analizar el uso que los



Usuarios hacen de las Plataformas con relacién a las funcionalidades de los Servicios y del sitio
web de COCOS CAP. La informacidn recogida por estos medios (incluida la direccion IP) puede
ponerse en conocimiento de los proveedores de tales servicios analiticos, asi como de otros
terceros que vayan a hacer un uso de la informacidn recabada para, entre otros fines, evaluar el
uso de las Plataformas.

2.4, COCOS CAP utilizard la informacién provista por los Usuarios y la recolectada por COCOS CAP
con el fin de analizarla y poder brindar a los Usuarios, datos relevantes para poder mejorar el
Servicio. Bajo esa finalidad, COCOS CAP, podrd enviar a sus Usuarios, notificaciones, noticias y
novedades de su interés, ademas de aquellas que revistan el caracter de notificaciones de indole
institucional o legal. Asimismo, podra a través de dicha informacidn, analizar las conductas y
comportamientos de los Usuarios en caracter de tales en las Plataformas, como sus ubicaciones
geograficas, sus sesiones de uso, permanencia en el Usuario, frecuencia de uso, a los efectos de
intentar mejorar su Servicio e intentar proveerlos de mejores soluciones a sus necesidades.

CLAUSULA TERCERA: TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

3.1. El Usuario entiende y consiente que sus Datos Personales recabados a través de las
Plataformas y/o suministrados a COCOS CAP pueden ser transferidos para los fines
anteriormente descriptos y detallados, y a los sujetos antes nombrados, pudiendo implicar
transferencias internacionales de datos a jurisdicciones que pueden no tener la misma normativa
de proteccion de datos personales que la que existe en la Republica Argentina y/o que no
proporcionen niveles de proteccién adecuados bajo la normativa local, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 12.2.c. de la Ley 25.326. En caso de que la informacién personal se
transfiera a paises con niveles mds bajos de protecciéon, COCOS CAP realizara esas transferencias
sujetas a las salvaguardas y medidas de seguridad adecuadas, como las clausulas estandar de
proteccién de datos adoptadas en los respectivos acuerdos o aprobadas por la autoridad legal
aplicable.

CLAUSULA CUARTA: CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

4.1. COCOS CAP ha adoptado medidas de seguridad razonables para proteger la informacién de
los Usuarios e impedir el acceso, modificacion o destruccion no autorizada de los Datos
Personales. La informacién recolectada por COCOS CAP, serd mantenida de manera
estrictamente confidencial. El acceso a los datos personales estd restringido a aquellos
empleados, contratistas, operadores, y representantes de COCOS CAP que necesitan conocer
tales datos para desempefiar sus funciones y desarrollar o mejorar el Servicio. COCOS CAP exige
a sus proveedores los mismos estandares de confidencialidad, haciendo saber en este punto que
quienes intervengan en cualquier fase del tratamiento de Datos Personales estan obligados al
secreto profesional respecto de los mismos y que COCOS CAP suscribe convenios de
confidencialidad e implementa politicas y procesos para garantizar el secreto de los Datos
Personales que trata. COCOS CAP no permite el acceso a esta informacion a terceros ajenos a
COCOS CAP, a excepciodn de un pedido expreso del Usuario.

4.2. Sin perjuicio de lo expuesto, el Usuario reconoce que los medios técnicos existentes que
brindan seguridad no son inexpugnables, y que aun cuando se adopten todos los recaudos
razonables de seguridad es posible sufrir manipulaciones, destruccién y/o pérdida de
informacion por lo que COCOS CAP no puede garantizar que terceros no autorizados no puedan
eventualmente superar las medidas de seguridad y utilizar la informacién de los Usuarios en
forma indebida.



En caso de que el Usuario crea que su interaccién con COCOS CAP ya no es segura (por ejemplo,
si cree que la seguridad de la cuenta comitente que tiene abierta en COCOS CAP se ha puesto en
riesgo), notifigue inmediatamente del problema usando las vias de comunicacién brindadas por
COCOS CAP.

CLAUSULA QUINTA: DERECHOS DE LOS USUARIOS SOBRE LA INFORMACION

5.1. La mayoria de los navegadores estan configurados para aceptar cookies, pero los Usuarios
podran reconfigurar su navegador de internet para rechazar todas las cookies o para que el
sistema le indique en qué momento se envia una. Sin embargo, si las cookies estan inhabilitadas,
es posible que algunas caracteristicas y servicios de las Plataformas no funcionen de manera
adecuada. COCOS CAP no sera responsable por el mal funcionamiento de las Plataformas cuando
las cookies se encuentran inhabilitadas por el Usuario.

5.2. COCOS CAP tratard, por todos los medios a su alcance, de facilitar a los Usuarios sobre los
cuales haya recopilado o almacenado informacién personal, el acceso a sus Datos (“Derecho de
Acceso”), asi como la rectificacion, modificacién o actualizacion de los mismos (“Derecho de
Rectificacién”), o incluso la cancelacion de dichos datos personales (“Derecho de Remocién”), a
menos que COCOS CAP pueda denegar dichas solicitudes (en adelante, las “Solicitudes”), en caso
gue se encuentre obligada o tenga derecho a conservar dichos Datos de acuerdo a la legislacién
aplicable.

a) A dichos efectos, el Usuario deberad enviar su Solicitud mediante el envio de un correo
electrdénico con el asunto “Acceso a Datos Personales” a atencion@cocos.capital. COCOS CAP
podrd requerir a dicho Usuario que se identifique, lo que podra ser verificado por COCOS CAP,
asi como que precise los Datos a los cuales se desea acceder, rectificar o remover.

b) COCOS CAP podra rechazar la tramitacién de Solicitudes que sean irrazonablemente
repetitivas o sistematicas, que requieran un esfuerzo técnico desproporcionado, que pongan en
peligro la privacidad de los demas Usuarios, o que se consideren poco practicas, o para las que
no sea necesario acceder a los Datos, en funcién de la proteccion de la defensa de la Nacién, del
orden y la seguridad publicos, o de la proteccién de los derechos e intereses de terceros.

c) El servicio de acceso, rectificacién y remocién de Datos Personales sera prestado por COCOS
CAP en forma gratuita, excepto en caso que requiriera un esfuerzo desproporcionado o
irrazonable, en cuyo caso podrd cobrarse un cargo de administracién.

ELTITULAR DE LOS DATOS PERSONALES TIENE LA FACULTAD DE EJERCER EL DERECHO DE ACCESO
A LOS MISMOS EN FORMA GRATUITA A INTERVALOS NO INFERIORES A SEIS MESES, SALVO QUE
SE ACREDITE UN INTERES LEGITIMO AL EFECTO CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO
14, INCISO 3 DE LA LEY N2 25.326 DE LA REPUBLICA ARGENTINA. LA AUTORIDAD DE APLICACION
(EN ARGENTINA, AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, ORGANO DE CONTROL DE
LA LEY N2 25.326), TIENE LA ATRIBUCION DE ATENDER LAS DENUNCIAS Y RECLAMOS QUE SE
INTERPONGAN CON RELACION AL INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.

Para contactar a la Agencia de Acceso a la Informacién Publica: Av. Pte. Julio A. Roca 710, Piso 32
— Ciudad de Buenos Aires, www.argentina.gob.ar/aaip — datospersonales@aaip.gob.ar.

CLAUSULA SEXTA: EXCEPCIONES



6.1. No obstante cualquier otra provisiéon en contrario en la Politica de Privacidad, COCOS CAP
podra divulgar cierta informacidn personal de los Usuarios, cuando crea de buena fe que esa
divulgacion resulte razonablemente necesaria para: a) evitar una responsabilidad legal; b)
cumplir una exigencia legal, tal como una orden de allanamiento, una citacién o una orden
judicial; c) cumplir un requerimiento de una autoridad gubernamental o reguladora; y/o d)
proteger los derechos, propiedad o seguridad de COCOS CAP, de los Usuarios, o de un tercero
vinculado con COCOS CAP; y de conformidad con lo estipulado en la cldusula 2.5.

CLAUSULA SEPTIMA: SERVICIOS DE TERCEROS

7.1. COCOS CAP utiliza y podra utilizar servicios de terceros, de los que no resulta responsable
por la informacion que recolectan ni la forma en que protegen su informacién personal. Para
ello, cada uno de estos servicios de terceros cuenta con sus propias politicas de privacidad y
proveen, en los casos que se encuentre disponible, un método con el que Usuario podra hacer
un opt-out.

CLAUSULA OCTAVA: CAMBIOS EN LA POLITICA DE PRIVACIDAD

8.1. COCOS CAP podra modificar la presente Politica de Privacidad en caso que lo considere
oportuno, para reflejar los cambios introducidos en nuestras practicas en materia de datos
personales y/o conforme lo exija la normativa de proteccidn de datos personales, sin necesidad
de previo aviso al Usuario. En caso que las modificaciones sean sustanciales con relacién al
tratamiento de los Datos Personales recolectados en virtud de la utilizacion de los Servicios, las
mismas seran notificadas mediante la publicacién de un aviso destacado y con el envio de un
correo electrénico a la direccién declarada por el Usuario y publicando una versién actualizada
de dichas Politicas de Privacidad en las Plataformas con expresiéon de la fecha de la ultima
modificacion. Dentro de los 10 (diez) dias corridos siguientes a la notificacién de las
modificaciones introducidas, el Usuario podra comunicar por e-mail si no acepta las mismas; en
ese caso quedara disuelto el vinculo contractual y de corresponder, se procedera al cierre de la
cuenta comitente de conformidad con el Convenio de Apertura de Cuenta Comitente. Vencido
dicho plazo, se considerard que el Usuario acepta los nuevos Términos de Politica de Privacidad
y el Convenio de Apertura y la Politica de Privacidad continuaran vinculando a ambas partes.
Desde el momento de su publicacién a través de los medios mencionados, la interaccion del
Usuario, después de la introduccién de estas modificaciones, significard que el Usuario acepta
dichas modificaciones.

CLAUSULA NOVENA: CONTACTO

9.1. En caso que el Usuario tenga alguna duda acerca de la Politica de Privacidad, o sobre Ila
aplicaciéon de la misma, debera ponerse en contacto con COCOS CAP, en cualquier momento, via
correo electrénico a atencion@cocos.capital.



